Formularz reklamacji I o P ‘ h ° p

TOP-SHOP - Michat Kryszkiewicz @sklep@top-shop.com.pl
Popow 143 A, 99-400 Lowicz

Dane klienta (wypetnia Klient)
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Numer rachunku bankowego:

Adres do wysyitki (wypetnia Klient)
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Informacje o przedmiocie (wypetnia Klient)
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Opis wady / przyczyna reklamacji (wypetnia Klient):

Zadanie reklamujacego (wypetnia Klient)

lj nieodplatna D wymiana na nowy™ lj zwrot zapltaconej I:l obnizenie zaplaconej

naprawa ceny”® ceny™*
Zgodnie z art. 8 ust. 4 ustawy z dnia 30 maja 2014r.op h konst oraz i Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 1964, Nr 16 poz 93 ze zmi i) wybdr zadania nalezy do
reklamujacego.

* mozliwe tylko gdy:

- otrzymany towar jest wadliwy lub niezgodny z zamowieniem (inny model, rozmiar, kolor)

- naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagaja nadmiemych kosztow

- sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowa albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie

- wymiana lub naprawa narazataby reklamujacego na znaczne niedogodnosci

** gdy wada lub usterka danej czgsci lub jej brak nie wplywa istofnie na calos¢ uzytkowa zakupionego produktu

czytelny podpis Klienta

Ogdlne warunki skladania i uznania reklamacji Klienta:

1. Reklamacja winna byt zlozona na pismie (poprawnie wypelniony formularz reklamacji) i przestana wraz z produktem z dofaczonym dowodem zakupu na adres siedziby firmy.
2. Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstale z przyczyn thwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem, ze produkt uzytkowany byt

zgodnie z jego przeznaczeniem.

3. Sprzedajgcy zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni od dnia jej zgtoszenia oraz poinformowania Kupujgcego o wyniku

rozpatrzenia reklamaciji.

Uwaga!

Nie przyjmujemy paczek za pobraniem wystanych w ramach reklamacji. . - L o
2ok SR iy meoliwy o RyRieovic popiomee Fiseloi Bonkiswy Pamietaj aby dotgczy¢ paragon do wypetnionego

formularza reklamowego!




